Reglamento del Servicio Social
de la Universidad Autonoma del Estado de México

®

OFICINA DEL ABOGADO GENERAL



REGLAMENTO DEL SERVICIO SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO

REGLAMENTO DEL SERVICIO SOCIAL DE LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO

CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. El presente Reglamento tiene por objeto regular la prestacién del servicio social en la Universidad Auténoma del
Estado de México.

Articulo 2. El servicio social es la actividad profesional realizada por los alumnos o egresados de la Universidad Auténoma del
Estado de México en beneficio de la sociedad, teniendo como finalidad el aprendizaje y el servicio. Sera obligatorio en términos
del articulo 5° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y demas disposiciones aplicables.

Articulo 3. El presente Reglamento es de observancia obligatoria para los alumnos del nivel de Educacién Profesional que
comprende estudios de Técnico Profesional y Licenciatura que se imparten en los Organismos Académicos, Centros
Universitarios, Unidades Académicas Profesionales e Instituciones Incorporadas a la Universidad Auténoma del Estado de
México.

Articulo 4. Para efectos del presente Reglamento se entendera por:

l. Ambitos académicos, los Organismos Académicos, Centros Universitarios, Unidades Académicas Profesionales e
Instituciones Incorporadas a la Universidad Auténoma del Estado de México;

Il. Dependencia receptora, las instituciones, dependencias y organizaciones de los sectores publico, privado y social que
integran a prestadores del servicio social en sus programas y proyectos;

M. Prestador del servicio social, al alumno o egresado del nivel de Educacion Profesional que realice actividades vinculadas
a su formacién profesional, en una dependencia receptora y se encuentra asignado a uno de sus programas o proyectos;

IV.  Reglamento, al Reglamento del Servicio Social de la UAEM;
V. Responsable del servicio social, al Titular del &mbito académico o a quien delegue dicha funcion; y

VI UAEM, a la Universidad Auténoma del Estado de México.

CAPITULO SEGUNDO
DEL SERVICIO SOCIAL

Articulo 5. El servicio social se realizara de acuerdo con los planes y programas de estudios aprobados y como requisito previo
para la obtencién del titulo profesional correspondiente.

Articulo 6. El servicio social tiene los siguientes fines:
L. Contribuir a la formacion profesional de los prestadores del servicio social;

Il. Promover el mejoramiento social en forma directa por la UAEM o a través de la coordinacién de esfuerzos con otras
organizaciones e instituciones que compartan objetivos, mediante programas y proyectos comunes;

M. Vincular al prestador del servicio social en la aplicacion de sus conocimientos para la bisqueda de alternativas de
solucion a la problematica de su entorno;



REGLAMENTO DEL SERVICIO SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO

Iv. Relacionar al estudiante con &mbitos de desempefio profesional y social;

V. Desarrollar en los prestadores del servicio social una actitud de solidaridad y compromiso con la sociedad.

Articulo 7. La prestacion del servicio social recibird un apoyo econdémico o retribucion en especie, siempre y cuando se acuerde
con la dependencia receptora, y se prestard en forma gratuita, cuando los alumnos o egresados lo acepten o se trate de
actividades en favor de los estratos sociales menos favorecidos.

Articulo 8. El servicio social lo prestaran los alumnos que cursen estudios de Técnico Profesional y Licenciatura, siempre que
hayan cursado y aprobado el nimero de créditos sefialado para tal efecto en el plan de estudios, el cual en ningln caso podra
ser menor al 50 por ciento del total de créditos. En el caso de planes de estudio del &rea de la salud, éstos deberan haberse
cubierto en un 100 por ciento.

Articulo 9. El plazo para la prestacion del servicio social no serd menor de seis meses, ni mayor de dos afios, cubriendo un
minimo de 480 horas para los estudios de Técnico Profesional y de Licenciatura, el nimero total de horas se determinara en los
programas y proyectos respectivos. En el drea de la salud, la duracién seréd de un afio, y el nimero de horas se sujetaré a lo
acordado en los convenios o acuerdos respectivos.

Articulo 10. No estan obligados a la prestacion del servicio social los alumnos o egresados que se encuentren en los siguientes
€asos:

l. Aquellos que presenten capacidades diferentes que les imposibiliten la prestacion del servicio social;

Il. Las personas mayores de 60 afios;

M. Quienes tengan alguna enfermedad o padecimiento grave por el que estén impedidos;

Iv. Los alumnos o egresados que hayan prestado sus servicios por un periodo no menor de dos afios ininterrumpidos
como personal académico o administrativo de la UAEM, asi como quienes hayan prestado sus servicios en

dependencias de los gobiernos federal, estatal o municipal; y

V. Cuando el Consejo de Gobierno del &mbito académico correspondiente determine que existen condiciones suficientes
y justificadas que imposibiliten la prestacion del servicio social.

Lo previsto en las fracciones | y Il se autorizara previo acuerdo del Consejo de Gobierno del ambito académico correspondiente.

Lo establecido en la fraccién IV no aplicard para aquellos que cursen estudios en el &rea de la salud, quienes se regularan
conforme a lo establecido en el articulo 14 del presente Reglamento.

Para efectos del presente articulo, el alumno o egresado debera presentar la solicitud por escrito y debidamente justificada, al
responsable del servicio social del ambito académico correspondiente.

Articulo 11. Los alumnos o egresados no podran prestar el servicio social cuando exista algln parentesco por consanguinidad o
afinidad con el titular o el responsable de la dependencia receptora.

CAPITULO TERCERO
DE LAS MODALIDADES DEL SERVICIO SOCIAL

Articulo 12. El servicio social podra llevarse a cabo bajo las siguientes modalidades:

l. Por el nimero de prestadores, que podra ser individual cuando sea realizado por un solo prestador o colectivo cuando
participen dos 0 mas prestadores en un mismo programa o proyecto;
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Il. Por el lugar donde se realiza, que podra ser interno cuando se realiza en las dependencias de la UAEM o externo
cuando se realice en organizaciones o instituciones distintas a la UAEM;

M. Por la formacion profesional del prestador, que podra ser disciplinario, interdisciplinario o multidisciplinario, cuando en
el programa o proyecto participen prestadores de una misma profesion, de profesiones afines o de diversas
profesiones, respectivamente;

V. Por el tiempo de duracién, que podra ser ordinario cuando se dediquen diariamente 4 horas continuas, intensivo mas
de 4 horas y especial mas de 4 horas incluyendo periodos vacacionales y fines de semana; y

V. Las demés que sean aprobadas por los 6rganos de autoridad de la UAEM.

Articulo 13. Los alumnos y egresados que realicen o hayan cursado estudios de Técnico Profesional o Licenciatura en la
modalidad de educacion no escolarizada deberan prestar el servicio social en términos del presente Reglamento asi como lo
sefialado para el servicio social en el plan de estudios respectivo. Quienes realicen estudios en esta modalidad y radiquen fuera
del territorio mexicano, deberan desarrollar un proyecto que reporte beneficios por México y en especial para el Estado de
México, en términos de lo sefialado en el plan de estudios y observando los requerimientos del ambito académico respectivo.

Articulo 14. La prestacion del servicio social para los egresados de los estudios del area de la salud, se regira por el presente

Reglamento, la normatividad interna y acuerdos emitidos por los érganos de gobierno de los ambitos académicos respectivos y
demaés disposiciones aplicables.

CAPITULO CUARTO
DE LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS DEL SERVICIO SOCIAL

Articulo 15. La prestacion del servicio social se sujetara a los programas y proyectos autorizados por la Secretaria de Extension
y Vinculacion o los dmbitos académicos, relacionando el desarrollo profesional de los alumnos y egresados con las necesidades
sociales.

Articulo 16. Los programas o proyectos, deberan incluir al menos los aspectos siguientes:

l. Datos de la dependencia receptora;

Il. Denominacion;

1. Justificacion;

Iv. Objetivos y metas;

V. Lugar o lugares de realizacion;

VI Apoyos a prestadores;

VII. Duracién, nimero de horasy, en su caso, etapas;
VIIL. Perfil profesional;

IX. NUmero de participantes y actividades; y

X. Responsable.
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Articulo 17. Los programas y proyectos se formalizardn mediante convenios o acuerdos celebrados por la UAEM a través de la
Secretaria de Extension y Vinculacion o los &mbitos académicos, con las instituciones, dependencias y organizaciones de los
sectores publico, privado y social.

Articulo 18. Los convenios 0 acuerdos operativos que se celebren en materia de servicio social deberan incluir, al menos, los
siguientes aspectos:

VI.

VII.

VIIL.

Antecedentes;

Objeto;

Programas o proyectos a desarrollar;
Obligaciones de las partes;

Limites y costos;

Comisién de seguimiento;

Relacion laboral;

Vigencia; y

Controversias.

CAPITULO QUINTO
DE LA ORGANIZACION DEL SERVICIO SOCIAL

Articulo 19. La UAEM, a través de la Secretaria de Extension y Vinculacion y en términos del Estatuto Universitario y demas
normatividad aplicable, tiene la responsabilidad de organizar, vigilar y conducir la prestacion del servicio social.

Articulo 20. La Secretaria de Extension y Vinculacion para el cumplimiento de la responsabilidad sefialada en el articulo
anterior, contara con la Direccion de Servicios al Universitario y el Departamento de Servicio Social, asi mismo, se coordinara
con los responsables del servicio social de cada uno de los &mbitos académicos.

Articulo 21. La Secretarfa de Extension y Vinculacion, respecto a la prestacion del servicio social, tiene las siguientes
atribuciones:

Implantar los procesos necesarios para la organizacion y prestacion del servicio social

Expedir en forma conjunta con el ambito académico, el certificado de servicio social que acredite el cumplimiento del
mismo;

Propiciar la vinculacién de la UAEM con instituciones y organismos de los sectores publico, privado y social, asi como
supervisar la atencion de sus requerimientos para la prestacion del servicio social, mediante la formalizacion de
convenios, acuerdos operativos y otros;

Vigilar el cumplimiento de los acuerdos, procedimientos y disposiciones normativas relativas al servicio social en la
UAEM;

Vigilar que los ambitos académicos atiendan la demanda de prestacion del servicio social solicitada por sus alumnos y
egresados;
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VI.

VII.

VIIL.

XI.

Establecer mecanismos de comunicacién con los responsables del servicio social en los dmbitos académicos,
proporcionandoles asesoria y capacitacion;

Opinar sobre las propuestas de convenios, acuerdos y otros que requieran formalizar los &mbitos académicos con las
dependencias receptoras, bajo los cuales se llevara a cabo la prestacion del servicio social de sus alumnos o
egresados;

Implantar los mecanismos de seguimiento, control y evaluacion de las actividades que integran los programas y
proyectos del servicio social;

Vincularse con los ambitos académicos para la difusion de la informacion relativa a las dependencias receptoras en las
cuales los alumnos o egresados pueden prestar el servicio social;

Solicitar a los responsables del servicio social, informacion relacionada con las dependencias receptoras y el desarrollo
de las actividades de los prestadores; y

Las que se deriven del presente Reglamento y demas disposiciones universitarias.

Articulo 22. Los Organismos Académicos, Centros Universitarios y Unidades Académicas Profesionales e Instituciones
Incorporadas a la UAEM, respecto a la prestacion del servicio social, tienen las siguientes atribuciones:

VI.

VII.

Dirigir y llevar a cabo las actividades inherentes al desarrollo del servicio social en el ambito académico;

Informar a los interesados acerca de los programas y proyectos de las dependencias receptoras, asi como de los
procedimientos administrativos a seguir;

Canalizar a los prestadores del servicio social, a las dependencias receptoras;
Dar a conocer a los prestadores del servicio social el presente Reglamento;

Supervisar y evaluar la operacion del servicio social en forma coordinada con el Departamento de Servicio Social de la
UAEM;

Gestionar la expedicion del certificado de servicio social; y

Las que se deriven del presente Reglamento y demas disposiciones universitarias.

CAPITULO SEXTO
DE LA PRESTACION DEL SERVICIO SOCIAL

Articulo 23. El alumno o egresado que solicite la prestacion del servicio social, deberd cumplir con los siguientes requisitos;

Ser alumno o egresado de los estudios de Técnico Profesional o Licenciatura que imparte la UAEM;
Registrarse en el area del servicio social del &mbito académico correspondiente;

Presentar historial académico que sefiale el nimero de créditos aprobados, expedido por el &mbito académico
correspondiente; y

Los demas que establezcan las disposiciones universitarias aplicables y las autoridades respectivas.
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Articulo 24. Al alumno o egresado que cumpla con los requisitos sefialados en el articulo anterior, el ambito académico le
expedird una carta de presentacion y aceptacion para la prestacion del servicio social, con base en el registro del prestador y los
datos de la dependencia receptora.

Articulo 25. El prestador del servicio social debera presentar informes trimestrales de las actividades desarrolladas y un informe
final, el cual describira de manera general las actividades principales, impacto social y académico y los resultados obtenidos.

Los informes deberan entregarse al area del servicio social del ambito académico, llevando el visto bueno del responsable del
programa o proyecto, o del titular de la dependencia receptora.

En casos excepcionales y de acuerdo con el programa o proyecto, podra solicitarse al prestador un mayor ndmero de informes.

Articulo 26. El prestador del servicio social que haya concluido sus actividades, podra solicitar el certificado de servicio social al
ambito académico respectivo, presentando la carta de terminacion expedida por la dependencia receptora, debidamente firmada
por el responsable del programa o proyecto, o el titular de la dependencia receptora, y cumpliendo con los requisitos
correspondientes.

Articulo 27. EIl dmbito académico remitira al Departamento de Servicio Social de la UAEM, en un plazo no mayor de diez dias
habiles posteriores a la solicitud de expedicidn del certificado de servicio social, la documentacion respectiva debidamente
revisada e integrada.

Articulo 28. El alumno o egresado que no cumpla con las actividades y plazos sefialados en el programa o proyecto del servicio
social en el que se encuentra adscrito, serd separado del mismo, quedando sin efecto el tiempo que haya prestado su servicio
en la dependencia receptora.

Articulo 29. El alumno o egresado que no realice las actividades sefialadas en el programa o proyecto del servicio social en el
que se encuentra adscrito, por causas imputables a la dependencia receptora, serd separado del mismo y se le computara el
tiempo que haya prestado su servicio social para efectos de la conclusion del mismo.

Articulo 30. El servicio social por constituirse en un beneficio a la sociedad, se encuentra desvinculado de cualquier relacion de
trabajo, por lo que no crea derechos u obligaciones de tipo laboral entre las dependencias receptoras y los prestadores.

CAPITULO SEPTIMO
DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS
PRESTADORES DEL SERVICIO SOCIAL

Articulo 31. Son derechos de los prestadores del servicio social 10s siguientes;

l. Obtener informacion de la dependencia receptora, acerca de los programas o proyectos de servicio social en los que
participen;

Il. Recibir un trato respetuoso y profesional de la dependencia receptora en la que se encuentren prestando su servicio
social;

M. Realizar actividades relacionadas con su perfil profesional durante la prestacién del servicio social;

Iv. Informar al responsable del servicio social del &mbito académico correspondiente, cuando no se estén cumpliendo los
objetivos establecidos en el programa o proyecto, asi como, las condiciones del convenio o acuerdo respectivo;

V. Solicitar su baja del servicio social, por Unica ocasién, en cuyo caso no se computara el tiempo de prestacion del
mismo;
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VI, Solicitar su baja del servicio social, por existir causa grave y justificada a juicio del responsable del servicio social del
ambito académico, en cuyo caso si contara el tiempo que haya prestado el servicio social;

VII. Participar en las convocatorias que sobre servicio social organicen instituciones, dependencias y organismos de los
sectores publico, privado y social;

VIIL. Obtener el certificado de servicio social en un plazo no mayor a veinte dias habiles posteriores al inicio del tramite
correspondiente;

IX. En su caso, recibir apoyo econémico o retribucion en especie, en términos de los convenios o0 acuerdos; y

X. Los demas que sefiale la normatividad universitaria y demas disposiciones aplicables.

Articulo 32. Son obligaciones de los prestadores del servicio social las siguientes:

l. Cumplir las disposiciones establecidas en el presente Reglamento, asi como las derivadas de convenios o acuerdos
para la prestacion del servicio social, que se firmen con otras instituciones, dependencias y organizaciones de los
sectores publico, privado y social;

Il. Realizar las actividades establecidas en los programas y proyectos con profesionalismo y responsabilidad;

M. Rendir los informes de las actividades desarrolladas durante le prestacién del servicio social, en términos de lo
establecido en el presente Reglamento;

Iv. Proporcionar la informacion o documentacion que le sea solicitada por el ambito académico o por el Departamento de
Servicio Social de la UAEM, en relacién a la prestacion del servicio social;

V. Cumplir con las disposiciones que rijan a las dependencias receptoras en donde presten su servicio social;

VI. Iniciar el trAmite para solicitar la expedicion del certificado de servicio social, en un plazo no mayor de 90 dias
posteriores a la conclusion del mismo; y

VII. Las demas que sefialen las autoridades y drganos de gobierno de la UAEM.

CAPITULO OCTAVO ]
DEL RECURSO DE RECONSIDERACION

Articulo 33. El recurso de reconsideracion es el medio de impugnacién que podran interponer los alumnos o egresados a
quienes se les haya negado el certificado de servicio social.

Articulo 34. El recurso de reconsideracion debera interponerse por escrito ante la Secretaria de Extension y Vinculacion,
conforme a los formatos que estaran a su disposicion en el Departamento de Servicio Social de la UAEM, dentro de un plazo no
mayor de cinco dias habiles posteriores a que se tenga conocimiento de la negativa de expedicién del certificado de servicio
social, la cual resolvera dentro de los cinco dias habiles siguientes.

Articulo 35. El escrito por el que se interponga el recurso de reconsideracion debera contener:

l. Los datos generales del interesado;

Il. Las disposiciones del presente Reglamento que considere fueron violadas;

M. Los hechos en que sustente la interposicion del recurso; y
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Iv. En su caso, las pruebas que estime pertinentes para acreditar los hechos.

Articulo 36. La resolucion al recurso de reconsideracion emitida por la Secretaria de Extension y Vinculacion, debera sefialar
detalladamente las razones y fundamentos juridicos que la sustentan.

Articulo 37. La resolucién de la Secretaria de Extensién y Vinculacion sera definitiva, debiéndose notificar personalmente al
interesado, en un plazo de cinco dias habiles contados a partir del dia siguiente de su emision.

Articulo 38. Todo lo no previsto en el presente Reglamento, sera resuelto por el Consejo de Gobierno de cada uno de los
Organismos Académicos y Centros Universitarios, y en el caso de las Unidades Académicas Profesionales e Instituciones

Incorporadas a la UAEM, por la Secretaria de Docencia, haciendo del conocimiento la resolucion respectiva a la Secretaria de
Extension y Vinculacion.

TRANSITORIOS

Primero. El presente Reglamento entrara en vigor a partir del dia de su aprobacion y expedicion por el H. Consejo Universitario.

Segundo. El presente Reglamento debera ser publicado en el Organo Oficial Informativo de la Universidad "Gaceta
Universitaria".

Tercero. Se abroga el Titulo Sexto, Capitulo Il del Reglamento de Facultades y Escuelas Profesionales de la UAEM, asi como,
aquellas disposiciones que contravengan al presente Reglamento.

Cuarto. Los alumnos y egresados que se encuentren prestando su servicio social a la fecha de la entrada en vigor del presente
Reglamento, se regiran por las disposiciones aplicables anteriormente.
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PUBLICACIONES EN LA “GACETA UNIVERSITARIA”

EXPEDICION
APROBACION: Por el Consejo Universitario en Sesién Ordinaria, celebrada el dia 30 de
Octubre de 2006
PUBLICACION: Gaceta Universitaria NGm. 136, Octubre 2006, Epoca XII, Afio XXII
VIGENCIA: 30 de Octubre de 2006
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